Regulamin Platformy Internetowej “Muzyczna e-lekcja”
I. Stowniczek pojec

1) Administrator — Fundacja R.A z siedzibg w Bialymstoku (15-
427) ul. Lipowa 24, NIP 542 324 89 51

2) Regulamin — niniejszy regulamin

3) Platforma Internetowy — strona internetowa www.muzycznae-
lekcja.pl

4) Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng
zawarta pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem
na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie

5) Ustuga — ,,Lekcja” — polega na nawigzaniu kontaktu online

z Uzytkownikiem oraz odbyciu 45 minutowe] konwersacji
potaczonej z gra na instrumencie w formie +~audio-wideo. Lekcja
przeprowadzana jest przez wybranego przez Uzytkownika
nauczyciela/pedagoga realizujagcego zajecia w oparciu o autorski
program.

6) Uzytkownik — osoba dokonujaca rezerwacji/zakupu
Lekcji/konsultacji z wybranym nauczycielem/pedagogiem.

I1. Zasady korzystania

1) Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez ztozenie zamowienia
na Lekcje oraz dokonanie ptatnosci, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w punkcie III niniejszego Regulaminu.

2) Zamowienie Lekceji przez Uzytkownika jest rtOwnoznaczne

z akceptacjg przez niego niniejszego Regulaminu

1 zobowigzaniem do jego przestrzegania. Regulamin obowigzuje
od dnia 2 grudnia 2022 roku. Obowigzkiem uczestnika jest
zapoznanie si¢ z Regulaminem, a Administrator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieznajomos$¢ Regulaminu

przez Uzytkownika.



3) Uzytkownikiem Lekcji moze by¢ kazda osoba pelnoletnia lub
maloletnia (za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego).

4) W przypadku, kiedy Lekcja zostanie skrocona z przyczyn
niezaleznych od Administratora — Uzytkownikowi

nie przystuguja w stosunku do Administratora zadne roszczenia.
Rownoczesnie nie nalezy mu si¢ zwrot uiszczonej za Lekcje
ptatnosci.

5) W przypadku niezrealizowania Lekcji z przyczyny lezacej
wylacznie po stronie Administratora — Uzytkownikowi zostanie
zaproponowany inny termin odbycia Lekcji lub zwrot naleznosci
pieni¢znej za niezrealizowang Lekcje.

6) Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za przerwy w Swiadczeniu Lekcji 1 braku mozliwosci dostepu
do Lekcji z przyczyn nielezacych po stronie Administratora.

7) Administrator ma prawo do czasowego zawieszenia
funkcjonowania Platformy Internetowej z uwagi na prace
techniczne (konserwacje serwisu, oprogramowania 1 urzgdzen
technicznych).

8) Lekcje 1 materialy udostepniane podczas Lekcji majg charakter
informacyjno-edukacyjny na bazie autorskiego programu
przygotowanego przez pedagoga/nauczyciela. Administrator

nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niepozadane skutki wynikajace z zastosowania tresci
otrzymanych podczas Lekcji.

I11. Platnosci

1) Lekcja jest platna zgodnie z aktualnym cennikiem widocznym
na stronie; https://www.muzycznae-lekacja.pl. Ptatnos¢
dokonywana jest niezwtocznie po zamdowieniu Lekcji za pomocy
przelewu bankowego. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana co
najmniej na 48 godzin przed rozpoczeciem swiadczenia Lekcji,


http://www.muzycznae-lekacja.pl/

a brak jej dokonania w pelnej kwocie powoduje,
ze Administrator nie ma obowigzku swiadczenia Lekcji.

2) Platnos¢ przelewem za Lekcje na nr rachunku: (bank
SANTANDER) 65 1090 2590 0000 0001 5078 1156 jest
dokonywana z gory 1 wynosi 60 zi (stownie: szes¢dziesiat
ztotych), czyli przed odbyciem Lekcji, celem zarezerwowania
dostepnosci ustalonego terminu Lekcji. Uzytkownik dokonujgc
ptatnosci przelewem za Lekcje wyraza jednoczesnie zgode

na §wiadczenie Lekcji w ustalonym terminie przez wskazanego
pedagoga/nauczyciela. Potwierdzenie uiszczenia oplaty
nalezy przesta¢ niezwlocznie na adres:
kontakt@muzycznae-lekcja.pl i oczekiwaé¢ na wiadomos¢ z
adresem mailowym nauczyciela, z ktorym nalezy ustali¢
szczegoly e-lekcji.

3) Uzytkownik moze najpdzniej na 48 godzin przed ustalonym
terminem Lekcji, bez podawania przyczyn, zrezygnowac z Lekcii,
przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@muzycznae-
lekcja.pl z podaniem numeru rachunku bankowego,

na ktory majg zosta¢ zwrdocone pienigdze. Administrator
potwierdza przyjecie zgtoszenia 1 dokonuje niezwtocznie
przelewu petnej kwoty za Lekcje na wskazany w wiadomosci
rachunek. Jezeli Lekcja zostanie odwotana w okresie krotszym,
niz 48 godzin od ustalonego terminu Lekcji, optata nie podlega
ZWrotowl.

4) Administrator na zyczenie Uzytkownika wystawi fakturg
VAT/rachunek obeymujace platnos¢ uiszczong za Lekcje. Chec
otrzymania faktury/rachunku powinna by¢ zgloszona
Administratorowi w formie pisemnej 1 zawiera¢ dane niezbedne
do jego wystawienia: imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania

oraz NIP. Administrator wystawi fakture/rachunek nie pdznie;j
niz 15-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,

w ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge.
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IV. Pytania, reklamacje

1) wszelkie uwagi, pytania lub watpliwosci nalezy kierowac

do Administratora za posrednictwem wiadomosci e-mail

na adres: kontakt@muzycznae-lekcja.pl

2) ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie w terminie
do 14 dni od chwili zakonczenia Lekcji na adres

email: kontakt@muzycznae-lekcja.pl. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wptyniecia zgloszenia.
Reklamacje bez pisemnego uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

V. Dane osobowe, RODO

1) Uzytkownik dokonujac rezerwacji wyrazg rowniez zgode

na przekazanie swoich danych osobowych niezbednych do
jego identyfikacji. Dane te sg przechowywane

przez Administratora oraz operatora serwera, hostingu:
https.//vipower.pl — VIBIZNES Pawet Jarosz, 58-140
Jaworzyna Slaska, ul. Swierkowa 1, z ktorym Administrator ma
podpisang stosowng umowe¢ o przetwarzanie danych
osobowych. Zadanie wgladu, poprawienia lub usuniecia danych
osobowych nalezy zglasza¢ na adres: kontakt@muzycznae-
lekcja.pl

2) dane osobowe zbierane w trakcie dokonywana rezerwacji s
przetwarzane zgodnie

z Polityka Prywatnosci/RODO, z ktdérg mozna zapoznac si¢
w zaktadce polityka prywatnosci.

VI. Inne
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1) Administrator ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji w Platformie Internetowe;.

2) w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
majg w szczegolnosci przepisy ustawy o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2020, poz. 344) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360).

3) w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego
zawarte] pomiedzy nimi umowy Uzytkownik 1 Administrator
podejmga dziatania zmierzajace do jego polubownego
rozwigzania. W przypadku nierozwigzania w drodze polubowne;j
sporu dotyczacego Umowy zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu sgdem wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie
sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. § ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
(t.j. Dz. U. 2020, poz. 344)



